OLYMPUS

BO QUY TAC UNG XU CUA OLYMPUS GLOBAL:

BO'I VI MOI VIEC CHUNG TA
LAM DEU RAT QUAN TRONG




MUC LUC

GIOI THIEU
Muc tiéu va gia tri cdt 16i ctia ching toi
Thw cta Cha Tich kiém Giam Béc Biéu Hanh

B6n Cau Hoi

PHAN 1: QUAN TRONG LA CHUNG TA CAN TAO
NEN CAC SAN PHAM VA DICH VU CHAT LUONG

San Pham An toan, Chat Lwong Va Bao Mat

Pem T6&i Gia Tri B6i Mai

PHAN 2: QUAN TRONG LA CHUNG TA CAN TAO
RA MOT MOI TRUONG LAM VIEC AN TOAN VA
TON TRONG LAN NHAU

Hanh X& Tén Trong

M6éi Trwong Lam Viéc An Toan Va Lanh Manh
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PHAN 3: QUAN TRONG LA CHUNG TA CAN KINH
DOANH MOT CACH HOP PHAP VA cO PAO BUC

Héi L6 Va Tham Nhiing

Qua Tang, Bira An Va Hoat Déng Giai Tri

Xung Dét Loi ich

Canh Tranh Céng Bang Va Kinh Doanh Thong Minh
Giao Dich Quéc Té

Minh Bach Va Gian Lan Tai Chinh

Quan Ly Déi Tac Kinh Doanh Va Cac Bén Thir Ba Khac

PHAN 4: QUAN TRONG LA CHUNG TA CAN
BAO VE TAI SAN VA THONG TIN CONG TY

Tai San Va Thong Tin Cong Ty
Bao Vé D Liéu

Bao Vé D Liéu Ca Nhan
Giao Dich No6i Gian

Can Trong Trong Giao Tiép Va Quan Ly H6 So
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PHAN 5: QUAN TRONG LA CHUNG TA CAN QUAN
HE HOP TAC VOI KHACH HANG, BOI TAC KINH
DOANH VA CAC BEN LIEN QUAN KHAC MOT
CACH LIEM CHINH, CHINH TRUC

Quan Hé Hop Tac Véi Nhan Vién Y Té
Quan Ly Tai San

Quang Ba San Pham Cuia Ching Ta

PHAN 6: QUAN TRONG LA CHUNG TA CAN PHAI
TRO THANH MOT CONG DAN DOANH NGHIEP TOT

Trach Nhiém X& Hoi
Méi Trwong

Céc Quy Binh V& Nhan Quyén Va Lao Déng

PAT CAU HOI VA NOI LEN NHIPNG QUAN NGAI
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TAlI OLYMPUS,
TRIET LY CONG
TY CHUNG TA
BAO GOM MUC
TIEU VA GIA TRI
COT LOI CUA
CHUNG TA.



Muc Tiéu Ctia Chung Ta la ly do khién ching
ta ton tai, [4 nhirtng dong lwc to Ién thuc day
tat cd chung ta di lam méi ngay.

Gia Tri C6t Loi Chia Chuing Ta la niém tin va
nguyén tac ma chuing ta cung chia sé. Nhirng
yéu t6 nay dai dién cho mé hinh cong ty cla
chung ta va la hinh anh ma ching ta dang
phén d4u dat t&i. Hanh Vi Cla Chang Ta la
céach thé hién Gia Tri Cét Léi qua nhirng hoat
déng hang ngay. Khi ¢ sy nhat quan gitra
Gia Tri C6t L&i va Hanh Vi, van hoéa cong ty
ching ta sé phat trién rwc r&. Tai Olympus,
Gia Tri C6t L&i, Hanh Vi va Bd Quy Tac Ung
X&r Cla Chung Ta tao ra d4u hiéu nhan dién
chung ta |a ai va chung ta lam gi trong nhén
thirc chung clia moi ngudi trén toan thé gidi.

Bd Quy Tac 'ng X&r Ctia Olympus Global (Bd
Quy Tac Cla Olympus Global) déng vai tro la
tai liéu hwéng dan vé dao dirc va trach nhiém
kinh doanh. Diéu khién Olympus tré nén khac
biét 14 niém dam mé dbi v&i cong viéc chung ta
lam va chuan muc vé sw xuét sdc ma chung ta
cung co.

Ngay nay, viéc kinh doanh cla cong ty chung ta
dang dan thay déi, nhwng Gia Tri Cét L6i Cua
Chung Ta van duoc git® nguyén. Chung ta biét
rang van dé khoéng chi nam & viéc chung ta lam
gi, ma con & cach thirc chung ta lam viéc do
nhw thé nao.

Chung ta biét rang cach thtrc ma ching ta lam
viéc la vd cung quan trong, b&i vi cong viéc
chung ta lam ciing rat quan trong.



BOB WHITE

GIAM BOC, NGUO'l BAI DIEN
THEO PHAP LUAT, CHU TICH
KIEM GIAM BOC BIEU HANH,
TAP DOAN OLYMPUS




THW CUA CHU TICH KIEM GIAM

pOC PIEU HANH

Quy ddng nghiép than mén!

Khi nhin lai chang dwéng phat trién ma cong ty ching ta da
di qua, tdi nhan thay strc manh ctia ching ta ndm & sw kién
dinh trong viéc theo dudi két qua, cling nhu CACH chuing ta
dat dwoc nhitng két qué dé — bang sw chinh truc, t6n trong
va trach nhiém. Vi vay, tdi rat vui mirng dwoc gidi thieéu dén
cac ban phién ban cap nhat ctia B6 Quy Tac Ung X Toan
CAu. Tai liéu quan trong nay tai khdng dinh cam két khong
lay chuyén cla chung ta véi cac Gia Tri Cbt Lai: Tap Trung
Vao Bénh Nhan, Tinh Chinh Trwe, Sw Bi M&i, TAm Anh
Hwéng va Sy Dong Cam. Nhirng gia tri nay chinh 1a nén
tang dinh hinh ching ta la ai va cach chung ta cing nhau
lam viéc dé thuyc hién Muc Dich: “Mang dén cho moi nguoi
cudc sdng khde manh hon, an toan hon va da day hon”.

T6i yéu cau cac ban hdy nhé rang Bo Quy Téc Ung Xt
Toan Cau ctia ching ta khong chi 1a mat tai liéu vé cac
quy dinh — ma né 1a kim chi nam gitip tat ca ching ta séng
dung v&i nhivng gia tri d6 mdi ngay. N6 dwa ra mét khuén
khé ré rang vé cac hanh vi va chuan muc dwoc ky vong &
tat c& chlng ta, d@m bao rang chung ta kinh doanh bang
sy chinh tryc, tuan tha phap luat va quy dinh hién hanh,
ddng thoi dbi xtr véi ddng nghiép, khach hang va dbi tac
béng sw tén trong. Viéc tuan thd nghiém tdc Bo Quy TAc sé
cting cb niém tin ma bénh nhan, cac nha cung cép dich vu
y té va cac nha dau tw trén toan ciu danh cho chung ta.

Gilra bdi canh nganh y t& dang c6 nhirng buéc chuyén
minh manh mé&, cam két clia chting ta v&i D6i M&i, Chét
Lwong va An Toan Cho Bénh Nhan lai cang tré nén
kién dinh hon bao gi® hét. Hay cling gil virng niém tin
réng D4i M&i 1a huyét mach clia chung ta. Chét Luong
va An Toan Cho Bénh Nhan 1& 6-xi nuéi séng ching ta.
Chinh Trwc la ban tay virng chac cda ly tri, giup chung
ta “tin vao trwc giac” — am tham dan 16i dé ching ta
hanh ddng trung thirc, ngay cé khi khdng ai quan sat.

B& Quy Tac Png X cap nhat nay vira thé hién cam két
cla ching ta véi cac nguyén tac da dé ra, vira la chiéc
la ban dinh hwéng cho moi hoat déng cda chung ta trén
toan cau. Cac chwong trinh dao tao va tai liéu hwéng
dan toan dién di kém B6 Quy TAc sé& giip mdi nhan vién
hiéu rd va thuc hién tét vai trd cia minh trong viéc duy
tri va lan téa céac gia tri chung clia ching ta. Cung nhau,
chuing ta sé tiép tuc xay dwng mét van héa doanh nghiép
l4y su tin cay, trach nhiém va xuét sic 1am nén tang.

Téi khuyén khich cac ban danh thoi gian doc kj Bo
Quy Téc, suy ngdm vé nhirng nguyén tac trong d6 va
van dung vao cdng viéc hdng ngay. Néu ban c6 bat

ky cau hai hodc mdi quan ngai nao hay ban can dwoc
hwéng dan, vui long lién hé véi nguwdi quan ly truc tiép,
bd phan Tuan Tha Toan Cau, hodc str dung Olympus
Integrity Line. Chung t6i ludn s8n sang hé tro ban.

Trén chang duwdng phia trwdc, ching ta hdy cung nhau
gin gi® nhitng Gia Tri Cbt L&i va cing cb sw gan két bén
chat. Bang viéc cung nhau hanh déng véi tinh than Tap
Trung Vao Bénh Nhan, Tinh Chinh Trwc, va Sw Déng
Cam, chuing ta sé tiép tuc tao ra nhitng anh hudng cé

y nghiia dén cudc sbng clia hang triéu ngudi va viét

nén mot chwong méi phi thwong ctia Olympus.

Xin chan thanh cdm on sw cdng hién ctia cac ban va
cam on vi la nhirtng ngu&i tién phong thuwe hién Muc

Dich va cac Gia Tri Cét Li ciia chuing ta. Cung nhau,
chung ta sé dat dwoc nhivng diéu phi thuong.

Tran trong,

BOB WHITE
GIAM BOC, NGU Ol BAI DIEN THEO PHAP LUAT, CHU

TICH KIEM GIAM BOC BIEU HANH, TAP DOAN OLYMPUS






TAI SAO CHUNG TA PHAI CO
MOT BQ QUY TAC?

D& nhac nhé ban than ching ta khi
moi trwd'ng lam viéc ngay cang mang
tinh toan ciu va canh tranh, chung ta
phai tiép tuc kinh doanh liém chinh.

Théng qua cong viéc va cdng hién
ctia minh, mdi ngwdi ching ta déu
gop phan Iam nén danh tiéng cla
Olympus trong xa hoi va trong nganh
nghé. Diéu nay chi cé thé dat duwoc
khi khach hang tin twéng ching ta
va san pham cuia ching ta. Va viéc
gianh dwoc va duy tri sy tin twéng
cua ho la mét trong nhirng nhiém vu
can phai dwoc thue hién hang ngay.

Al PHAI LAM THEO BO QUY
TAC NAY?

Chuing ta can phai thé hién tinh
trach nhiém, liém chinh va can phai
lam diéu dung dén. Bd Quy Téc ap
dung cho tét ca chung ta va khong
c6 ngoai |& dbi voi bat ky ai.

Chung ta cting mong mudn cac déi
tac kinh doanh ctia minh luén ap
dung tinh liém chinh trong hoat déng
kinh doanh va hop tac theo cac tiéu
chudn va gia tri ¢t 16i clia ching ta.

Chi can két hop sw thanh cong trong
kinh doanh véi tinh trach nhiém
trong moi coéng viéc, ching ta c6 thé
dat dwoc muc tiéu phat trién va cung
cAp san phdm mang dén cho moi
ngudi cudc sébng khée manh hon,
an toan hon va day da hon.

Cam Két V&i Hiép Uéc Toan Cau Cua Lién Hiép Quéc (“LHQ”)

La mot td chirc, chung ta ting hd 10 nguyén tac cta Hiép UWéc
Toan C4u Cua LHQ, bao gdbm cam két Ging hd nhan quyén va nd
lwc chéng tham nhiing dwéi moi hinh thirc nhw téng tién va héi 16.

Dé thdng nhét véi nhirtng nguyén tac nay, Bd Quy Tac cla
Olympus Global dat ra cac phwong thirc hanh doéng voi vai tro la
mot cong ty dang tin cay dbi véi khach hang, dbi tac kinh doanh

va cac bén lién quan khac.

TOI S’ DUNG BO QUY TAC NAY
NHU THE NAO?

B6 Quy T&c nay gilp chung ta hiéu
thém cw x& nhw thé nao 1a phu hop,
cling nhw diéu ndo la ding dan va cé
trach nhiém di véi cong ty. B6 Quy
Téc bao ham va dya trén Gia Tri Cot
L&i Caia Chung Ta, céac chinh sach noi
bd, cam két tw nguyén, cac nguyén tac
ciing nhw cac luat qubc gia va quéc té.

Cac nguyén tic clia Bd Quy Tac
can tré thanh mot phan khong thé
thiéu trong coéng viéc va hoat déng
hang ngay cua chung ta. Ching
ta sé& chi duy tri dwgc thanh cong
cla codng ty néu ching ta tuan tha
nhirng nguyén ly co ban nay.

Olympus ciing c6 B6 Quy Tac hoic
chinh s&ch clia tirng viing nhét dinh.
Do d6, chung ta can tuan theo cac tiéu
chuén & B6 Quy TAc nay ciing nhw
B6 Quy Téc, cac chinh sach va quy
trinh clia vung twong &ng noi minh
lam viéc dé& ap dung cho cong viéc.

DIEU GI XAY RA NEU Al DO VI
PHAM BO QUY TAC?

M6t hanh vi khéng dung dan cla bt
ky c& nhan nao déu co thé de doa mbi
quan hé cla chung ta véi cac khach
hang va dbi tac. N6 co thé pha vé niém
tin clia khach hang va cong ddng. Néu
vi pham B6 Quy TAc nay, nguoi do sé
dwoc dao tao lai vé Bd Quy Téc hodc
phai thuwc hién bién phap khic phuc
hoéc bi sa thai. Vi pham B6 Quy Téc
nay cling chinh la vi pham phap luat,
c6 thé phai chiu cac hinh phat hodc bbdi
thwong thiét hai.



QUAN TRONG LA

CHUNG TA CAN
TAO NEN CAC

SAN PHAM VA

DICH VU CHAT
LUONG



SAN PHAM AN TOAN, CHAT
LUQNG VA BAO MAT

Olympus dai dién cho cac sé&n phadm va dich vu chét luvong.
Qua trinh va quy trinh quan ly chéat lwgng gitp ching ta tuan
tht nhirng tiéu chuén quéc té va tiép tuc cai tién san pham, dich
VU va cac quy trinh cGia minh. Hay tuan tha cac chinh sach vé
Chét lwgng va quy trinh hién hanh ctia Olympus dé ludn duy tri
va céi thién mirc do hiéu qua cha hé thdng quén ly chét lwong
theo cac yéu cau clia phap luat. Ching ta mong muén dat
dwoc s hai long clia khach hang, sw khde manh va an toan
cda bénh nhan va s an toan cua thiét bj & mlc cao nhét.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Tuan theo quy trinh, qua trinh va yéu cau vé chét lwong noi
bd gitp ddm bao chét lwong, an toan va hiéu qua cta san
pham va dich vu clia ching ta.

® Tuan thi cac quy dinh phap luat vé sdn pham va thuc
tién lam sang néu ban lam viéc trong nganh thiét bi san
pham y té.

® Bé&o cdo day di va chinh xac két qua kiém tra chat lwong —

khong bao gi&r dwoc lam gid, thay déi hodc che gidu két qua.

® Bado c4o ngay lap tirc bat ky bién cb bat loi, bién cb bét loi
tiém an hoac phan nan vé chét lwgng san pham nao cho
Phong Bam Bdo Chat Lwong va nhivng bén khac theo quy
dinh cua cong ty va phap luat sé tai.

® Kiém tra ca cac van dé quan ly an ninh mang va rui ro vé
bdo mat théng tin ca nhan trong subt qua trinh phat trién
san pham.

® Nhan dién 16 hdng bdo mat ctia sdn pham va ban bac, trao
dbi bién phap giam thiéu thiét hai v&i cac bén lién quan.

Va cac diéu sau ciing rat
quan trong:

Chung ta rat xem trong cac
khiéu nai vé chat lwong —
bao gdm béat ky cac khiéu nai
lién quan t&i san phdmy té
cla minh.

Khiéu nai vé thwong tich
hoac nguy hai cho bénh nhéan
dwoc coi la "Bién C6 Bét Loi
hodc Bién C6 Bat Loi Tiém
An". Can phai bao cao ngay,
khéng dwoc cham tré.
Chung ta phai kiém soat
nhirng khiéu nai nay mét
cach nhanh choéng, dat strc
khde clia bénh nhan lén
hang dau.

Ban ciing nén chia sé moi
théng tin ma minh biét dwoc
vé cac mdi de doa va 16 hdng
vé bdo mat san pham.



10

CHUNG TADBEM TO!I GIA
TRI BOI MO

Tai Olympus, ching t6i muén nhin xa hon hién
tai d& dem gia tri trong twong lai t&i cho khach
hang, bénh nhan va cac bén lién quan

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Nhan biét cac xu hwéng trén toan thé gidi va tim kiém
nhirng y twdng kinh doanh phi hop véi nhu cau va mong
muén clia khach hang.

® Cb géng phat trién va cung cép san pham ciing nhw dich
vu an toan, chat lwgng cao cé y nghia theo nhu cau va
mong muén cta khach hang.




QUAN TRONG LA

CHUNG TA TAO
RA MOT MOI
TRUONG LAM
VIEC AN TOAN
VA TON TRONG
LAN NHAU
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HANH XU TON TRONG
Diéu cbt yéu khi lam viéc véi nhau, véi ddi tac kinh
doanh va bét ky ai ban g&p trong méi trwdng kinh
doanh la phai tén trong pham gia va ton trong 1an
nhau. Chung ta khéng cho phép hanh vi quéy réi
ho&c phan biét déi x&* dwa trén nhirng dac diém ca
nhan nhw gi&i tinh, tudi, qudc tich, chiing téc, mau
da, quan diém chinh tri, khuynh huéng tinh duc, tin
nguwdng ton gido, nén tang xa hoi hodc tinh trang
khuyét tat. Chang ta muén mot maéi tredng lam viéc
lanh manh va day khich 1&. Hanh vi cw x& thiéu tén
trong c6 thé bi x(& ly ky luat ho&c cho théi viéc.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Lich Sw va Ton Trong: Di xt lich thiép, t& té va
tén trong déng nghiép, khach hang va déi tac kinh
doanh.

® Don Nhan Sw Khac Biét: Cong nhan va tran trong
nhirng quan diém, kinh nghiém va phong céach lam
viéc khac nhau.

® Tiép Can Céng Bang: Dam bao déi x&r cong bang
v&i tt c& (ng vién va nhan vién, khéng phan biét
dbi xr.

® Giao Tiép Can Trong: Tranh dwa ra nhirng phat biéu
chung quy chup vé bat ky nhém nguwdi nao, bao gébm
phat biéu vé chding toc, gi¢i tinh hodc tén gido.

® Chu Dong Can Thiép: Tuyét déi khong quay rdi
ngudi khac va hay Ién tiéng néu ban thay hanh vi
quay rdi xay ra.

Va cac diéu sau ciing rat quan trong:

Quéy rbi la gi? Chung ta coi day la hanh vi
b4t hop phap thé hién qua I&i noi, hanh vi
hodc hinh &nh xtc pham ca nhan, lam suy
gidm tinh than va’hoac gay anh hwéng téi
hiéu qua cong viéc.

Céc vi du vé quay rbi bao gém:

I&i néi thé hién sw phan biét chiing toc
trd dua vé tén gido hodc tinh duc

I&1 noi lang ma

hinh anh, ap phich hoac hoat hinh gay
phan cam

cac thi doan de doa

tin nhan dién t& cé ngén tlr phdn cadm

str dung, phd bay hodc chia sé tai liéu co
hinh anh khiéu dam

Quéy réi tinh duc bao gébm hanh vi nhw ga
gam ban dam, ga gdm quan hé tinh duc
ho&c tréu dua vé tinh duc hodc béat ky hanh
vi nao khac mang tinh chét tinh duc.

Can nhé rang cho du muc dich cta ban

la gi, thi hanh ddng, trd dua hoac 01 néi
khéng nham muc dich xtc pham van cé thé
bi coi la hanh vi vi pham Bo Quy Tac nay
néu déng nghiép clia ban cam thay rd sy

xtc pham ddi vé&i minh.



NO'| LAM VIEC AN
TOAN VA LANH MANH

Nguén lwc quan trong nhat ctia Cong Ty chung ta la
con ngwdi. Do do, duy tri mét noi lam viéc lanh manh
va an toan cho tat ca nhan vién la wu tién hang dau.
Diéu nay bao gém viéc tao ra moét mdi trwéng wu tién
sw an toan vé thé chét 1an stre khde tinh than, dam
bao rang tat ca nhan vién c6 thé lam viéc ma khéng
so bi quay rdi, phan biét ddi xtr hoac g&p rai ro khéng
dang c6. Trong d6 bao gébm viéc duy tri mot noi lam
viéc khéng cé chét kich thich nhw ma tay va rwou,
cling nhw khéng c6 nhirng ca nhan nao lam viéc khi
dang chiu &nh hwédng bdi cac chat nay. TAt ca ching
ta déu co trach nhiém xay dwng mét noi lam viéc an
toan va lanh manh. Chung ta cling chd dong thuc
hién cac bién phap phong ngtva tai nan lao déng va
bénh nghé nghiép. Chung t6i muén nhan vién cua
chung ta lam viéc trong méi trwvdng than thién va dwoc
thiét ké khoa hoc vé&i tw thé lao dong. Tai Olympus,
chung ta dé cao strc khde thé chat I1an tinh than.

Vi sy an toan clia ban va nhirng nguwdi khac, ban
khong dwoc lam viéc trong khi dang bi anh hwéng
b&i bat ky chat nao. Trong dé bao gdm ruou,

ma tay bat hop phap, va thubc ké don duoc st
dung khéng ding cach hoac lam suy giam kha

nang lam viéc an toan cla ban. Khong ai dwoc

s& hiru, st dung, ban, chao méi hodc phan phéi

ma tdy bat hop phap hodc cac chét bi kiém soat
nhwng khéong dwoc phép st dung tai Cong ty.

Chung ta cam két tao ra mot noi lam viéc an toan va
lanh manh bang cach tuan thd moi quy dinh va théng
|& tot nhat vé an toan lao ddng. Diéu nay bao gdm viéc
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xac dinh va gidm thiéu cac méi nguy hiém, cung cap
khoa dao tao va trang thiét bi phu hop, va xay dwng
mot van héa noi nhan vién cdm thay duoc Gng hd bao
cdo cac mbi nguy vé an toan ma khong so bj tra dda.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

Phan doan tét va hanh déng theo cach an toan cho
ban va ngudi khac.

Bao cao quan ngai vé an toan lao dong va tai nan
lao déng ho&c bénh nghé nghiép.

Tuyét dbi khong dua cot vé bao lwc va bao cdo moi
méi de doa bao lwc hodc dau hiéu canh bao bao
Iwe tir ngudi khac.

Tuan tha Bd Quy Tac Ung X, cac chinh sach cua
ching ta va tat ca cac luat va quy dinh hién hanh,
bao gdm nhitng quy dinh vé sirc khde, str dung
chét kich thich va an toan lao déng.




QUAN TRONG LA

CHUNG TA CAN
KINH DOANH
MOT CACH HOP
PHAP VA CO
PAO PUC



Bén thir ba la gi?

Theo quy dinh chéng héi 16 cla
Tap doan, bén thir ba la bat ky
céac cong ty, td chirc hodc ca
nhan nao khong thudc s& hiru,
kiém soat hodc tuyén dung

b&i cong ty thudc Tap doan
Olympus ma chung ta da thué
ho&c dy dinh ky hop dbng cung
cép hang héa, dich vu hodc
thwe hién cac hoat dong kinh
doanh thay mat cho céng ty
thudc Tap doan Olympus.
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HOI LO VA THAM NHUNG

Chung ta nd luc kinh doanh céng bang va liém
chinh tuyét déi. Chung ta khéng dung th&r cho
hanh vi tham nhiing ho&c héi 16 trong cong ty.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Khoéng duoc dé nghi, tang hodc nhan héi 16 hodc mot
khoan tién cho du la truc tiép hodc thong qua mot
bén thr ba.

® Tham chi, tranh dé& nghi hodc tdng ca& mén qua nhé
cho mét nguwdi nhdm tac dong téi ngudi do dé thuc
hién mot viéc cho minh.

® Can phai hiéu rng cac cong vién chirc nha nwéc phai
tuén theo cac quy dinh phap luat va dao dirc nghiém
ngéat, bao gdbm ca mét sbé quy dinh vé cdm nhan qua
va cac lgi ich tr ngudi khac.

® Tuan theo N&m Nguyén tac dat ra bén duéi.

® Lién hé v&i Phong Tuan Thia hodc Phap Ly dé dwoc
hd tro va tw van.
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Nam Nguyén tac
01 Tach Bach

Viéc tac dong lén quyét dinh mua
hang bang céach trao tdng nhirng
loi ich khéng phi hop hodc bét
hop phap la diéu khong thé chap
nhan dwoc. Nhirng hanh vi tac
déng nay bao gobm 161 moi téi sw
kién dao tao chuyén mén, moi
dung blra va tang qua. Ludn tuan
theo nhirng nguyén tac lién quan
(vi du: gigi han gia tri qua tang,
bira an,...) dé tranh xay ra dau
hiéu cb gang gay tac déng dén
quyét dinh cGia ngudi khac.

02 Minh Bach

Méi quan hé cta chung ta v&i cac
dbi tac kinh doanh phai minh bach
va tuan theo phap luat, quy dinh
ctia quéc gia va dia phwong ciing
nhw bd quy tac (rng x&r 4p dung
cho cac nhém hanh nghé chuyén
mon lién quan.

03 Tinh Twong BDwong

Néu cac dbi tac kinh doanh cung
cép dich vu cho Olympus hodc
cung cap dich vu cho ngudi khac

nhan danh Olympus, thi viéc thuc
hién dich vu va gia ca dich vu phai
phu hop va theo gia ca thj trdng.

04 Lwu Trir H6 So’ S6 Sach

M&i quan hé hop tac véi cac dbi
tac kinh doanh ctia ching ta phai
dwoc quan ly va lwu trir theo
phwong thirc cé thé dé dang tim
kiém va kiém tra lai bat ky lic nao.
Bao gbém ca viéc ghi lai tinh chéat
va muc dich clia moi hop tac, viéc
thwc hién va murc thu lao, trach
nhiém chi trd, cac dot thanh toan
va bang chirng dich vu da dwoc
cung cap (vi du: bao céo, nghiém
thu, v.v...).

05 Hinh Anh Va Dau Hiéu Nhan
Dién

Ngay ca cac quan hé hop tac
dwoc phap luat cho phép cling
ludn can dwoc danh gia mot cach
nghiém tac dé can nhac sy anh
hwéng ctia né déi véi Olympus.
D4u hiéu nhan dién cla cong
chung dbi v&i ca danh tiéng va
thanh codng clia cong ty chung ta
rat quan trong.



QUA TANG, BUA AN VA
HOAT BONG GIAI TRI

Trong khi viéc trao di nhirng vat phdm cé gia tri nho
c6 thé gip tao dwng thién y trong kinh doanh, ching
ta can phai suy xét can than vé cac qua tang, biva an
va hoat dong giai tri, lwdng trwdc khd nang ma chuing
c6 thé lam xoay chuyén nhan dinh ctia nguwdi khac.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Tuan theo cac chinh sach va gi¢i han vé qua téng bao
gE“)m cac quy dinh tai nwéc sé tai.

® Khong dwoc dé nghi tdng qua, blra an hoac hoat dong
giai tri d& cb géng gay tac dong t&i quyét dinh kinh
doanh cla ai do.

® Néu ban moi cac dbi tac kinh doanh téi dung biva an
hoac sy kién & cong ty, hay ddm bao chi phi cho céac
blra an va sy kién & mirc hop ly va ngudi tham dw
khéng chd dong yéu cau chang ta phai moi ho.

® Khoéng dwoc yéu cau dbi tac kinh doanh tang
qua cho minh.

® Khong duwoc chdp nhan loi ich hodc qua téng cé thé
gay tac dong — hodc tham chi cé vé nhw dé gay tac
dong dén — quyét dinh trong céng viéc cia chinh ban.

® Chi chap nhan |&i moi téi dung bira va sw kién néu
nhan théy chung dwoc td chire voi chi phi phu hop va
khong thuwdng xuyén.

® Cho cép trén cuia ban biét vé moén qua va nhirng |oi
m&i khac ma ban nhan duwoc.

® Tuan theo Quy Dinh Toan Cau clia Olympus va cac
chinh sach tuan thd cta vung twong &ng noi ban lam
viéc. Cac quy dinh cu thé va nghiém ngét vé bira an
va qua tang ap dung cho cdng vién chirc nha nwéc va
trong thi trwdng thiét bi y t& va khoa hoc sw sdng.
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XUNG BOT LOI ICH

Tai Olympus, ching t6i mong muén ban cé thé cho
chung t6i biét nhirng xung dét tiém an gitra loi ich riéng
cla ban véi lgi ich ctia Olympus. Xung dét lgi ich bao
gém ca trwdng hop ban cé lam viéc chung v&i ban

bé, gia dinh hodc co lgi ich tai chinh trong cdng ty ma
Olympus cé quan hé hgp tac kinh doanh. Viéc cung
trao d6i rd rang moi xung dét tiém an cé thé gidp chang
ta ddm bao cac mébi quan hé dé khong gay anh hwéng
dén cac quyét dinh trong cong viéc tai Olympus.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Dodng y rang nhan vién cé trach nhiém phai trung thanh
v&i cong ty.

® Quan sat va nhan dién xung dét lgi ich — bao gém

nhirng trwdng hop ma nguwoi khac cé thé nhan thay
c6 xung dét.

® Bao cao moi xung dot xay ra khi ban lam viéc tai
Olympus hodc xung dot xuat hién trong twong lai.

® Phéi hop véi cong ty dé giai quyét va x& ly moi xung
dot. C6 thé ban sé khong duoc tham gia vao viéc dua
ra quyét dinh lién quan t&i xung dot.

Va cac diéu sau ciing rat quan trong:

Diéu nay ciing rat quan trong:

Céc tinh hudng sau c6 thé dan t&i xung

dét lgi ich:

® Loi ich va dau tw tai chinh: Vi dy, ban
ho&c ngwdi than cla ban c6 phan vén gép
thanh 1ap nén nha cung cép, déi thu canh
tranh, hodc khach hang ctia Olympus.

® Cac thanh vién gia dinh va cac méi
quan hé ca nhan: Vi du: ban thué, danh
gia hoac quan ly mét thanh vién trong gia
dinh ban, hoac ban than, hoac ngudi yéu
clia ban.

® Cac hoat dong bén ngoai cong ty: Vi du:
ban dam nhan mét chirc vu lién quan dén
chinh tri ho&c trong mét té chire tir thién
bén ngoai cong ty gay anh hwdéng toi loi
ich cda cong ty hodc anh hwdng t&i nhiém
vu cong viéc cla ban tai cong ty.

Néu ban nghi & ban cé mét trong nhirng

xung dét lgi ich naoi trén, hdy cho ngudi quan

ly, Phong Tuan Thi hoac Nhan Sy clia ban

biét. C6 rat nhiéu cac xung dot loi ich co thé

duoc giai quyét va x&r ly ma khoéng cé van dé

nghiém trong nao xay ra.

Déi khi, cac nhan vién c6 méi quan hé yéu dwong ngay tai noi lam viéc. Chang ta tén trong sw
riéng tw ctia ban, va khong cé ly do gi dé che gidu cac quan hé dé trong cong ty.

Tuy nhién, hay trao ddi v&i Phong Nhan Sw hodc quan ly ctia ban néu ban thdy hodc nghi ngai
méi quan hé cla ban tao nén xung dét lgi ich trong cong viéc. Mbi quan hé gitra cip quan ly va
nhan vién cla ho cé thé hoi nhay cdm. Céng ty sé& phdi hop véi ban dé tim kiém giai phap thich

hop mét cach té nhi.



Va cac diéu sau ciing rat

quan trong:

Chung ta khong théa thuan voi
dbi thu canh tranh vé cac cha

dé nhu:
® giaca
e diéu phdi gia thau

e diéu khoan hoac diéu kién

ban hang

® k& hoach nghién ctru va

phat trién

® phan chia thj trwdong hoac

phan bd khach hang
® khéi lwong san xuat

N
e

CANH TRANH CONG
BANG VA KINH DOANH
THONG MINH

Hoat dong kinh doanh cta chung ta phai dwa trén
nguyén tac canh tranh tw do va cdng bang. Chung ta
khong dwoc kinh doanh khéng cong bang va chung ta
tuan theo phap luat vé canh tranh. Vi pham luat canh
tranh hodc chéng ddc quyén cé thé khién cong ty bi
phat hodc ndp phat rat ndng va ca nhan vién ciing cé
thé bi ap dung nhirng hinh phat nay.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Hét strc can than khi trao dbi, giao tiép vai dbi tha
canh tranh clia chung ta — dac biét trong nhirng
budi gap mat, thdo luan khéng chinh thirc.

® C&i md gidi thiéu ban than la nhan vién cla
Olympus.

® Khong thao luan cac chi dé& nhay cdm va can
dwoc bado mat vai dbi tha canh tranh, nhu: gia,
[inh vire kinh doanh, Iwgng tiéu thu hodc loai va
s6 lwong sadn phdm da ban hodc san xuét.

® Khoéng duoc trao dbi véi dbi thi vé van dé chién
lwoc phan chia thi trwéng hodc dé xuat loai bd
kinh doanh & mét phan khuc khach hang
nhét dinh.

® Khong dwoc dan xép gia ban hodc thdo luan vé
gia ban cb dinh v&i déi tha.

® Canh tranh cong bang va tranh hanh vi cdu thanh
hodc c6 d4u hiéu 16i kéo gay anh huéng lén qua
trinh bé thau hodc dau thau.
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GIAO DICH QUOC TE

Chung ta phai tuan theo phap luat vé xuét nhap

khau ap dung déi v&i cac giao dich xuyén bién gidi

va chung ta can phai dong vai tro tich cwe trong viéc

thuc hién nhirng bién phap kiém soat xuét nhap khau

cac san pham ctia minh. Day 14 linh viec mang tinh

k§ thuat va phirc tap — néu cong viéc clia ban cé lién

quan dén céc giao dich qudc t&, hay phdi hop chat

ché vé&i ban quan ly Olympus Trade Compliance.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Nhan biét cac san pham can dwoc kiém soat va
can xin gidy phép xuéat nhap khau.

® Khong dwoc xuat khiu sang cac bén, quéc gia
hoac thwc thé bi han ché.

® Cung cép théng tin chinh xac va trung thwc cho co
guan hai quan va cac co quan quan ly nha nwéc.

® Tuan thi cac quy dinh va phap luat vé thwong mai
hién hanh.

Va cac diéu sau ciing rat

quan trong:

Rra tién la mot van dé nghiém
trong mang tinh toan cau va la

tdi ac tai chinh dinh dang t&i rat
nhiéu cong ty. Hay ludn canh giac
v&i hanh vi bat thwdng lién quan

t&i cac giao dich tai chinh nhu:

® Lang tranh ho&c mién cuéng
cung cép théng tin

® Céc théng tin khéng day da
hoac khong khép, nhw: cac
hd so sb sach khong thé xac
minh, c6 nhiéu ma sbé thué

MINH BACH VA GIAN LAN
TAI CHINH

Tai Olympus, ching ta luén thé hién tinh minh bach trong
cong viéc va & moi cap bac, va ludn dat sy minh bach 1én
hang dau dé ngén chan va phat hién sw gian lan trong
cong viéc va hoat dong kinh doanh. Chung ta biét réng
khach hang, dbi tac va nhirng nha dau tw cia ching ta
can nhirng théng tin trung thwe va chinh xac dé danh gia
hiéu qua hoat dong tai chinh va hoat dong cong ty. Chung
ta thé hién sw liém chinh qua cac bao céo cia minh, luén
tuan thu theo tat ca cac chuan muc ké toan bat budc.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® B30 c4o va ghi lai tat ca di¥ liéu tai chinh, bao gém
doanh thu va hoat déng thu chi mét cach trung thurc,
chinh xac, day du va vao dung ky ké toan.

® Tuan thi cac quy dinh va phap luat vé thué hién hanh.

® Khoéng dwgc bao cao sai hoac co yéu cau hoan lai
chi phi khéng dung. Khéng dwoc ¢d y ghi sai thong
tin ho&c chinh stra thong tin ké toan hodc bao céo tai
chinh dé dam bao loi nhuan, dat doanh thu ban hang,
thwe hién dwoc theo mire chi phi dé ra hodc vi bat ky
ly do nao khac.

® Tuan theo tat ca yéu cau bao cdo va yéu cau cung cap
théng tin, cling nhw hop tac véi kiém toan vién ndi bo
ho&c kiém toan doc lap.

ho&c cb y che gidu danh tinh
clia ngwoi lién quan

® Yé&u cau chuyén tién hoac giao
dich tién bat thuwong

® Che day cac thong tin tiéu
cwe vé ca nhan hodc cong ty
lién quan



QUAN LY BOI TAC KINH
DOANH VA CAC BEN
THU BA KHAC

Chung ta phal c6 trach nhiém déi véi toan bod vong
doi san pham clia minh — tw thiét ké san pham, tim
ngudn cung ng vat liéu va san xuét cho t&i khi xi ly
thai bd ngoai méi trwéng. Bat ky hanh vi bat hop phap
ho&c khoéng cé dao dirc ndo cuiia dbi tac kinh doanh cé
thé khién chung ta phai chiu trach nhiém va bi tén hai
danh tiéng. Ching ta can than danh gia va sang loc
cac bén thi ba va dbi tac kinh doanh tiém nang truéc
khi hop tac véi ho va ching ta co quyén cham diet
hop ddng véi nhirng cdng ty va ca nhan c6 hanh dong
khién cong ty chung ta vao roi vao tinh thé rai ro.

Va diéu sau ciing rat quan trong:

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

Chi hop tac véi nhirng nha thau, déi tac kinh
doanh va cac bén thr ba cé du diéu kién va dat
tiéu chuan.

Sang loc céc bén thir ba va déi tac kinh doanh
tiém nang trudc khi giao két kinh doanh va thwong
xuyén danh gia lai cac quan hé kinh doanh van
con hop tac tai thoi diém hién tai.

Yéu cau cac bén ma ching ta dang hop tac va lam
viéc phai tuan tha cac quy dinh vé tham nhiing, héi
16 va cac hoat dong bat hop phap hoac khong phu
hop khac clia chung ta.

Giam sat, va khi c6 thé, bao dam va thuc hién
quyén kiém toan thuéng xuyén ddi véi cac nha
thau, déi tac kinh doanh va cac bén thir ba khac
ma chung ta dang lam viéc cung, quan sat va nhan
dién cac d4u hiéu cia hanh vi phi dao dirc hodc
bat hop phap.

Chung t6i hy vong céac déi tac kinh doanh, nha cung cép, nha phan phéi va bén thi ba
dang hoat ddng nhan danh cho Olympus c6 thé chia sé& cac gia tri clia ching t6i va luén
ang hd cac tiéu chudn dwoc quy dinh trong Bd Quy T&c nay, tuan tha theo cac quy dinh
[ vé canh tranh tw do va céng bang, va hanh dong theo Mwdi Nguyén Tac trong Hiép
U'éc Toan Cau cla Lién Hiép Quéc vé quyén con ngudi, diéu kién lam viéc, bdo vé mai
trwdng va phong chéng tham nhiing.

21



QUAN TRONG LA

CHUNG TA CAN
PHAI BAO VE TAI
SAN VA THONG
TIN CUA CONG TY



TAI SAN VA THONG
TIN CONG TY

Chung ta déu cé trach nhiém bao vé tai san

ctia cong ty. Khach hang, nha cung cép va

cac bén khac ciling tin twéng giao pho tai san

clia ho cho chung ta. Chung t6i yéu cau ban

phai ddm bao quan ly cac tai san cong ty

ma ban dwoc giao phd mot cach an toan.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Chi str dung ngudn tai nguyén ctia cong ty — vi
du: vén, nhan vién, phdn mém hodac thiét bj
lam viéc cho muc dich kinh doanh hgp phap.

® Khong st dung tai san cong ty vao muc dich
ca nhan.

® B3o quan tai san vat chat, nhu: cac thiét bi
va tda nha.

® Khong dwoc ban, cdm cd, cho vay, chuyén
nhwong hodc thay ddi tai san theo cach lam
gidm gia trj tai san, trtv khi ban cé ly do hop ly
va dwoc cap quan ly ctia ban phé duyét.

Va cac diéu sau ciing rat quan trong:

Cong ty cb loi thé canh tranh 1a dwa trén cac
thong tin bao mat va ddc quyén nhét dinh,

bao gdm tai san s& hivu tri tué nhu: so d6 san
ph&m hodc cong nghé san xuét. Viéc tiét 16 cac
théng tin nay khong dung cach co thé khién cho
cong ty clia chung ta bj thiét hai nghiém trong.

Néu ban lam viéc v&i théng tin khéng duoc
cong bd rong rai, nhw bi mat thwong mai hodc
thong tin vé& sa&n pham ho&c quy trinh khac, hay
bao vé thoéng tin dé.

B&o vé cdc tai liéu va thiét bj, tranh dé cap toi
céac van dé bi mat & noi cdng cong va khéng
thao luan chi tiét cac van dé dé & noi ma nhirng
ngwdi xung quanh cé thé nghe thdy duoc.

_



BAO VE DU LIEU
Olympus c6 rat nhiéu thong tin gia tri v& mang
lwdi va may chd cla cong ty, mét trong sb nay la
thong tin bao mat hodc nhay cdm. Chung ta déu
¢6 chung trach nhiém bao vé cac thong tin nay va
tranh nhirng hanh dong c6 thé dan t&i thong tin bi
mat, danh cap, hodc vo tinh bj tiét 16 va thuc hién
céac bién phap tbt dé vé sinh khéng gian mang.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Thuec hién bién phap thich hop dé bao vé may tinh,
thiét bi va mang ctia cong ty.

® S{r dung mat khdu manh va khong chia sé mat
khau cho ngudi khéc.

® Luwu théng tin bado mat trén mang va hé théng
clia cong ty.

® Hay bao cho cap quan ly ctia ban biét néu ban
truy cap dwoc vao cac thong tin ca nhan ma minh
khéng can st dung.

BAO VE DU LIEU CA
NHAN

Bao vé thong tin ca nhan la nguyén tic co ban trong
cam két ciia Olympus v&i bénh nhan, nhan vién 'y
té, déi tac kinh doanh, nhan vién va khach hang cua
minh. Ching ta thé hién su ton trong ddi véi quyén
riéng tw cla moi nguwdi thong qua viéc bao vé thong
tin ca nhan va khong cho phép tiét 16 hodc st dung
bat hop phap cac thong tin nay. Ngoai ra, chung ta
tuan thd moi quy dinh clia cong ty va phap luat hién
hanh vé quyén riéng tw khi chung ta thu thap, lwu trir,
st dung va chia sé théng tin ca nhan cho du ho la
nhan vién, khach hang hodc bat ky nguwdi nao khac.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Khong duoc truy cap va tiép can cac thong tin ca
nhan lwu trén hé thdng cla ching ta, trir khi dé
phuc vu cho céng viéc cla ban.

® Dinh ky danh gia lai cac théng tin ban ma ban dang
ném gir va hdy cac théng tin ca nhan ma ban dang
nam gilr khi ban khéng con can téi niva.



GIAO DICH NOI GIAN

C6 thé trong qua trinh lam viéc, chung ta c6 thé
nédm dwoc nhirng thdng tin vé Olympus hodc vé
céac cong ty khac ma moi ngwoi khong biét. Khi
do, ching ta phai tranh giao dich cb phiéu, chirng
khoan cda Olympus va cda nhirng cong ty nay,
hoac tranh tiét 16 thdng tin d6 cho nhirng ngu i
c6 tham gia giao dich cb phiéu, chirng khoan.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Nhan dién va can than khi ban dang nam giir va
l[am viéc v&i thdng tin ndi bo.

® Néu ban biét duwoc cac thong tin noi bo, thi ban
khéng dwoc giao dich cb phiéu cong ty hodc
giao dich cac cbéng cu tai chinh khac cé lién
quan dén cong ty cho t&i khi théng tin d6 dwoc
cbng khai.

® Khong duwoc kéu bat ky ngwdi nao giao dich
chirng khoan hoac cac céng cu tai chinh khac
dwa trén thong tin ndi bo do.
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Théng tin ndi bd la nhw thé nao?

Théng tin noi bo 1a bat cir théng tin nao cé
thé khién nha dau tw tiém nang mua hoac
ban cb phiéu ho&c chirng khoan khac. Vi du:

e Két qua tai chinh chwa dwoc cong bd
® K& hoach mua cong ty khac
® K& hoach cong bé san phdm mai

e Noi dung thdo luan vé viéc tién hanh ké
hoach dau tw quan trong vao cong ty khac

® Quyét dinh thué ngoai dé thwc hién mot
khéi lwgng cong viéc 16n

® K& hoach hdy hop ddng véi mét nha cung
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CAN TRONG TRONG
GIAO TIEP VA QUAN LY
HO SO

Can dac biét cha y khi trao dbi va lién lac béng van
ban, tai liéu dién tlr, thw dién t& hodc trén mang xa
héi. L&i noi c6 thé bi cd y hodc vo y dat vao mét ngte
canh khac, va né lam cho y nghia cla 1&i noi khac
hoan toan so v&i y dinh ban dau clia ngudi noi. Ludn
ludn trao dbi va lién lac theo mét phong cach chuyén
nghiép, vi hay ludn nhé réng, sau nay, moi trao ddi
bang van ban déu co thé bi truy xuét va doc lai ma
khong can biét muc dich ho&c ngl» canh ban dau.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Hay céi mé va trung thwc — ddm bao thong tin clia
ban ludn dua trén thue té, khach quan, minh bach,
chuyén nghiép va trung thurc.

® Lubn ludn lwu gilr tai liéu theo quy dinh va lich biéu
lwu gitr hd so ctia cdng ty. Khdng duoc hay hd so
co lién quan hoac co thé co lien quan t&i hoat déng
diéu tra dang dién ra ho&c c6 thé sé dién ra cta co
quan nha nwéc, hodc t¢i mot vu an dang dwoc tdoa
an xét xtr.

® Khoéng dwoc trao dbi véi truyén thong hoac giai dap
thdc méc cla nha dau tw thay mét cho cong ty triv
khi dwoc cong ty chi dinh.




QUAN TRONG LA

CHUNG TA CAN
QUAN HE HOP TAC
VOl KHACH HANG,
POl TAC KINH
DOANH VA CAC BEN
LIEN QUAN KHAC
MOT CACH LIEM
CHINH, CHINH TRUC
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QUAN HE HOP TAC VOI NHAN
VIENY TE

Cac hoat dong kinh doanh, tiép thi va quang ba cac san pham thiét bi y té va
khoa hoc sw séng clia chung ta can phai tap trung vao lgi ich ciia bénh nhan.
Chung ta tén trong quyén cua cac nhan vién y té dé cé nhixng quyét dinh t6t nhét
cho bénh nhan va sé& khong cb gang gay anh hwéng dén nhirng quyét dinh dé.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Chung ta khong dwoc dé nghi hodc hira hen téng, cho vat gi hodc diéu gi co
gia tri dé 16i kéo bat ky nhan vién y té ndo mua ho&c s dung san pham cla
chung ta.

® Chung ta s dung céac dich vu ctia chuyén gia va té chirc y té chi khi nhirng
dich vu d6 Ia thye sw can thiét va phai cé hd so ghi chép, lwu triy lai, dong
thoi chung ta cling chi tra thu lao cho cac dich vu dé theo gia ca thj treong
phu hop.

® Chung ta ciing tinh gia cac san pham va dich vu cia ching ta mét cach chinh
xac va trung thuec.

Va cac diéu sau ciing rat quan trong:

Tét ca hoat dong khoa hoc va quéng ba
san pham t&i cac chuyén gia va td chirc
y t& déu phai hwéng téi muc dich dadm
bao st dung hiéu qua cac san phadm cla
chung ta va tang cwong céng tac cham
séc y té bénh nhan.

Bat ky thong tin nao cung cép cling phai
hivu ich, chinh x&c, cé bang chirng khoa
hoc va phai dwoc trinh bay trung thwe.



QUAN LY TAI SAN
Néu chung ta cung cap sédn phdm dé trwng bay, danh gia

hodc cho muwon thiét bi, chung ta can tuan thd theo cac
chinh sach va quy trinh cta cong ty.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Can phai hiéu rang ching ta c6 thé cung cap mét tai san
cho mét nhan vién/td chirc y té va do do, ching ta can
biét trong trwérng hop ndo khéng duoc phép cung cap.

® Phdi hop thuc hién bat ky quy trinh kiém toan hoac
giam sat nao.

® Theo dbi tAt ca cac tai san va nhan biét thoi diém nao
chung phai dwoec tra lai cho cong ty.

QUANG BA SAN PHAM
CUA CHUNG TA

Céc bénh nhan, cac khach hang cua chung ta va cong
chung tin twéng ching ta ludn cung cép théng tin trung
thwe va chinh xac vé cac san phadm. Chung ta khong chi
quang ba san phadm cia minh mét cach ré rang, minh
bach, cdng bang, d& hiéu ma con phu hop véi cac quy
dinh clia phap luat.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Truyén dat trung thuwc moi théng tin vé sadn pham, cé
néu rd cac rui ro va loi ich ctia san pham.

® Khong duoc cong bd sai hodc lwoc bé théng tin vé an
toan cla san pham.

® Chistr dung tai liéu quang ba san phadm ma cong ty da
danh gia va phé duyét.

® Tuan theo cac yéu cau luat dinh tai nuwéc s tai khi
quang ba san pham.

Chung ta phai cé trach nhiém

ddi v&i nhirng bénh nhan tham

gia cac nghién ctru 1dam sang do

chung ta thwc hién. Chang ta phai:

® Thong tin trung thuwc vé cac hoat
doéng nghién clru ctia chung ta dé
déi twong tham gia c6 thé dwa ra
quyét dinh vé viéc tham gia sau
khi tim hiéu k¥ théng tin.

® Khong tham gia th&r nghiém lam
sang néu chung ta co loi ich ¢
thé anh hwdng téi tinh khach quan
va codng bang cla nghién ctu.

® Cong khai moi théng tin vé thir
nghiém |&m sang theo luat dinh.
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QUAN TRONG LA

CHUNG TA
CAN PHAI
TRO THANH
MOT CONG
DAN DOANH
NGHIEP TOT



TRACH NHIEM XA HOI

Olympus coi minh la mot cdng dan trong cac
coéng ddng noi c6 nhan vién séng va lam viéc.
Chung ta luén tén trong van hoéa va quy dinh cla
cac quéc gia va khu vic ma cong ty hoat dong
kinh doanh. Muc tiéu cGa ching ta 1a mang dén
cho moi ngudi cudc sdng khde manh hon, an
toan hon va day du hon — day la diéu tién quyét
khi chung ta thiét k& san pham va ciing xuyén
subt cac hoat ddng cla ching ta & cong dong.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:
[ )

Hay luén lwu tm rang cac quyét dinh clia ching
ta s& t&i anh hudng dén cac khach hang, cac bén
lién quan va xa hoi.

Hay cb géng nd luc thu hiéu suy nghi va dat
dwoc tiéng néi chung véi nhirtng ngudi dang séng
tai quéc gia va khu viee ma chung ta hoat dong
kinh doanh.

Hb tro cac dy an clia cong déng ma qua doé lam
ndi bat 1&n hoat déng kinh doanh clia céng ty
chung ta nhw quyén goép tién hodc vat chat cho
céac tb chirc tlr thién va trao tidng hoc bdng dé hé
tro giao duc, dao tao va phat trién chuyén mén.

Dung k¥ nang va chuyén mén cta chinh minh dé
lam cong viéc tinh nguyén déng goép cho xa hai.
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MOI TRUONG

Trach nhiém clia chung ta la bdo vé méi trvong.
Chung ta da ludn hanh dong cé trach nhiém va
than trong trong viéc st dung cac tai nguyén
thién nhién, ap dung cac cong nghé bén virng
b4t c&v khi ndo cé thé tai noi ching ta san xuét
va phat trién cac san pham than thién véi moi
trrdng cho khach hang. Chung ta c6 nhirng
hoat déng cai thién cac ving cac-bon tén dong
mdi ndm v&i muc tiéu tré thanh doanh nghiép
thai ra cac-bon trung tinh trong twong lai.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Tuan theo phap luat va quy dinh vé mai trwong
hién hanh ciing nhw cac tiéu chun ndi bd
nghiém ngat.

® B4t ct¥ khi ndo c6 thé, hay tranh s dung vat
liéu hoac phwong thire tao ta cac nguy hai cho
moi trwdng hodc strc khde néu da cé nhirng
lwa chon thay thé thich hop khac.

® Tiét kiém nang lwong va ngudn tai nguyén
ciing nhu tdng cwdng tai ché, st dung nguén
vat liéu tai tao khi cé thé va tdi wu héa cac quy
trinh cla cong ty.

® Lién tuc cai tién cac hoat dong vé mai trwong,
tuan theo Hé Théng Quan Ly Méi Truwdng cla
chung ta.

CAC QUY DINH VE
NHAN QUYEN VA
LAO BONG

Trong moi hoat déng clia céng ty, Olympus déu
sé tén trong nhan quyén dwoc quéc té cong
nhan va sé& nghiém cdm cuéng blrc lao déng,
lao ddng tré em va s phan biét déi x&» bat hop
phap. Chung ta thuc hién cong tac thdm dinh
dé tranh st dung nhirng nha cung cap co san
ph&m va dich vu khéng an toan, vi pham phap
luat hién hanh, str dung lao dong tré em, cudng
blrc lao ddng hoac bao Iyc v&i nhan vién.

CHUNG TA CAN PHAI LAM Gi:

® Ung hd cac quyén co ban clia con ngudi, ton
trong luat lao dong va khong s dung bat ky
hinh thirc cwdng blrc lao ddng hoac lao dong
tré em nao.

® Nhan dién cac dau hiéu buén nguwoi, cwdng
blrc lao dong va bao cao ngay lap trc néu co
bat c trwéng hop vi pham nhan quyén nao.

® Khéng hop tac hoac cb vii du la truc tiép hay
gian tiép cho bat cr luc lwong hodc td chive
chdng dbi xa hoi nao de doa dén trat tw va an
toan xa hoi.



PAT CAU
HOI VA NOI
LEN/ NHUNG
QUAN NGAI
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NHAN BINH BUNG PAN VA TIM LO1 KHUYEN

Khong cé Bo Quy Tac nao co6 thé bao quat hét moi tinh
huong ma ban co the gap phai. Moi quyét dinh va tinh huong
ban ddi mat, ban can phai dwa ra nhan dinh dung dan va can

nhac hop t|nh hop ly.

San sang tw van ban than va ty van hanh ddéng ctua minh.
Néu ban con nghi ng& vé bat ci diéu g| hay nho nguwoi khac
tro glup va xin |Oi khuyen tr ho. Ban co thé lién lac, trao

dbdi v&i nhirng ngudi c6 tén trong cudn tai lidu nay hoac voi
Phong Tuan Tha tai céng ty ban bat c& luc nao.

L\

ey

.
1

_
A



SE NHU THE NAO NEU TOI KHONG TiM PUQ'C CAU TRA LOI CHO THAC MAC CUA MINH TRONG

BO QUY TAC?

Nhirng nguyén téc trong B6 Quy Tac clia Olympus Global chwa phai la tat ca. Ciing ¢ nhirng quy dinh
khac ctia qudc gia s& tai va cac quy trinh hoat dong néi bd ap dung cho tirng ving khac nhau.
Néu ban khéng chac vé viéc B6 Quy Tac hodc cac tiéu chuan khac sé duoc ap dung nhw thé nao, hay

tw héi ban than sau cau hoi nay:
To6i c6 da thong tin khéng?

T4t nhét 12 nén hai that nhiéu

thong tin, hon la cé hiéu biét it 3i.

B6 Quy Tac cuia Olympus
Global néi gi vé cach téi nén
cw xwr?

Néu ban khong thé tim duoc
thdng tin nao thich hop, Phong
Tuan Tha sé ludn san sang tro
giup ban.

Toi c6 cam thay toi té vé quyét
dinh nay khéng?

Néu c6, hay cho biét ly do ban
cam thay nhw vay. Cam giac cla
ban thwdng la mét nhan dinh
quan trong.

Toi c6 bat ky lo ngai nao vé
viéc chirng minh cho quyét
dinh cta minh trwéc cac cap
quan ly khéng?

Day c6 thé 13 d4u hiéu nhan biét
néu quyét dinh ctia ban khéng
dap &ng céac tiéu chuén dao durc.
Toi c6 thé giai thich tinh huéng
dé véi ban bé va gia dinh minh
khéng?

Phan I&n nhitng ngwdi chung ta

quen biét trong cudc séng ca nhan

déu mong mubn chang ta séng
t6t, nhwng ho khéng truc tiép lién
quan t&i Olympus. Hay twéng
twong minh dang ndi chuyén véi
nhi*ng ngudi nay vé tinh huéng

do. Ho sé cho ban o1 khuyén nao?

Diéu gi sé xay ra néu tinh
huédng cua t6i dwoc ban tan
trén cac phwong tién truyén
théng?

Bay thwdng khong chi la mét cau
héi dung hay sai, ma con la van
dé vé an twong ctia nhirng ngudi
khac vé moét tinh huéng nhw vay.
Ludn hai ban than xem mot bén
th&r ba khac sé danh gia va phan
dinh tinh huéng nhuw thé nao.
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NHAN DIEN VA PHAN UNG TRUOC CAC HANH
XU KHONG BUNG

Chung ta luén c&i mé khi gidi quyét cac 16i sai. Hay
minh bach v&i céng ty va tim kiém sw tro giup néu ban
gay ra 16i hodc nhin thdy nguwdi khac mac 16i. Chi khi
chung ta cung ban bac cac van dé, thi ching ta méi ¢co
thé tim ra gidi phap va cung nhau cai thién nhw mét

déi nhém.

Moi ngw®i can phai bao cdo hanh vi bat hop phap cua
nhan vién, quan ly, nha cung cap va ddi tac kinh doanh,
vi du nhw trong tredng hop cé gian lan tai chinh hoac vi
pham phap luat canh tranh. Chung t6i hiéu rang khéng
phai lic ndo ciing d& dang néu ra nhirng quan ngai vé
cac hanh vi sai trai va chang téi khuyén ban nén dén va
bao cao moi quan ngai véi Phdong Tuan Thua, quan ly cua
ban, Phong Nhan Sy hoac Phong Phap Ly, hoac bao
cao tai Integrity Line ctua cbng ty.

Bang cach I&n tiéng, ban sé giup Olympus tranh khai
nhirng thiét hai.



HANH DONG DE
TAO NIEM TIN

Olympus da phat trién chinh sach
m& ctra trong nhiéu nam. Chia sé
cac mdi quan ngai cGa ban. Hanh
déng dé bao vé cac gia tri cla
chung ta luén |a hanh vi dung dan
va dwoc danh gia cao tai Olympus.

Chung ta khéng dung thir cho hanh
doéng phan biét dbi xt hoac tra

diia db6i v&i cac ca nhan bao cao
méi quan ngai clia ho hodc tham
gia vao hoat dong diéu tra mot
cach thyc tdm va thién chi — ngay
ca khi méi quan ngai d6 khoéng cé
bang chirng day da va xac dang.

Néu ban xin tw van hodc phat
hién c6 hanh xt& khéng dung,
ban khong phai don doc giai
quyét tinh huéng d6 mét minh.

Cac Bong nghiép

Mét trong nhirng déng nghiép
cla ban cé thé da & vao tinh
hudng twong tw truéc d6. Hay
trao ddi c&i mé vé nhirng quan
ngai ctia ban va xin tw van.

Quan ly

Quan ly ctia ban luén sén sang
hd tro ban trong céng viéc. Bao
gdm viéc dwa ra tw van vé Bo
Quy Té&c cla Olympus Global va
ludn theo séat tim hiéu méi quan
ngai clia ban.

Phong Tuan Thua

Néu ban cé thac méc vé Bo
Quy Té&c cta Olympus Global,
doéng nghiép & Phong Tuan Thi
clia chung ta sé& rat vui long
giup d& ban. DT nhién, chung
toi sé€ ton trong va bao mat cac
yéu ciu va bao céo cua ban.

Global Integrity Line

Global Integrity Line do mot
cong ty doc lap diéu hanh, hoat
dong subt 24 gie> mot ngay, 365
ngay mot nam. Tat ca cac bao
cao déu dwoc xt ly bdo mat va
diéu tra mot cach phu hop.
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T4t ca nhan vién, dbi tac kinh
doanh va cac bén khac déu c6
thé sir dung Global Integrity
Line dé bao cao néu nghi ng®
hoac phat hién hanh vi vi pham
Bd Quy T&c nay cta Olympus
Global.

Cac cudc goi t¢i Global
Integrity Line hodc thac mac
gl t6i trang web nay déu
khong thé bj truy van. Ban c6
thé chon bao cao an danh.
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